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Uvodni slovo

»~Pomoc druhym je dar, ktery se vraci. Kazdy projev po-
rozuméni, podpory ¢i lidské blizkosti miZe zménit svét

Jjednoho Clovéka.“

VaZeniobcané,

pravé drzite v rukou Privodce socialnimi
sluzbami a navazujicimi aktivitami v Pribore
a jeho okoll.

Tento dokument vznikl s cilem poskytnout
prehled o organizacich, sluzbach a aktivitach,
které pomahaji lidem v rdznych Zivotnich si-
tuacich — at uz se jedna o podporu seniord,
rodin s détmi, osob se zdravotnim postiZzenim
nebo téch, kteri se ocitli v krizoveé situaci.

Mésto Pribor dlouhodobé vnima podporu so-
cialnich sluZeb a ochranu nejzranitelnéjsich
obyvatel jako jednu ze svych kli¢ovych priorit.
Nase usilinespociva pouze ve finan¢ni pomo-
ci poskytovatelum sluZeb, ale i ve spolupraci
s nimi, v systematickém dohledu nad kvalitou
jejich préce a v zajistovani dostatecné infor-
movanosti obéani o moznostech pomoci,
kterée jsou v nasem regionu k dispozici.

Kazdy z nas se mize v urcité chvili ocitnout
v situaci, kdy potrebuje pomoc nebo podpo-
ru. V takovych okamzicich je dilezité védet,
na koho se obratit. Tento privodce vznikl pra-
Vvé proto, aby se nikdo nemusel citit bezradné
a aby bylo snadné najit potfebnou sluZbu, po-
radenstvi ¢i doprovodnou aktivitu, ktera muze
byt prvnim krokem k fedeni obtizné situace.

Publikace je rozdélena do nékolika casti.
V uvodu naleznete prehled socialnich sluZeb
a aktivit podle Zivotnich situaci, dale podrob-
ny abecedni seznam poskytovatell sluZzeb
v Pribore i jeho okoli. Nechybi ani prehled

krizovych linek, kontakty na urady, instituce
a zdravotnicka zafizeni.

Véiime, Ze Vam Privodce socialnimi sluz-
bami a navazujicimi aktivitami poskytne uZi-
te¢né informace, usnadni orientaci v nabidce
pomoci a prispéje k tomu, aby se Vam i Vasim
blizkym Zilo v nasem méste spokojené a s po-
citem jistoty, Ze na to nejste sami.

Zaroveri bychom chtéli vyjadFit upfimné po-
dékovani véem poskytovatelim socialnich
sluzeb, pracovnikim i dobrovolnikim, ktefi se
svou obétavosti, odbornosti a lidskosti podileji
na zajistovani pomoci v nasem regionu.

Jejich prace ma casto tichy, ale nesmirné
cenny dopad na Zivoty mnoha lidi.

S uctou

Valentin Putala,
mistostarosta mésta PFibora

Mgr. Karolina Najzarova,

vedouci odboru socialnich véci
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= O w ?
Kdo mi pomuze?
Cilem prehledu neni podat uplny seznam vSech sluzeb, ale pfiblizit moznosti podpory
v riznych Zivotnich situacich. Kazda situace je individualni, proto doporu¢ujeme obratit
se na odbor socialnich véci Méstského ufadu Pribor, kde pracovnici poskytnou informace
podle konkrétnich potfeb. Pro snadnou orientaci Ize vyuzit obsah na zacatku brozury.

. DUSEVNiIi ONEMOCNENI

RUT Novy Jigin, socialni rehabilitace (str. 29) | Svépomocna skupina Klub otevieného
srdce (str. 21) | Linka prvni psychické pomoci (str. 34) | Sluzby nasledné péce Psychia-
trické nemocnice v Opavé (str. 26) | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Studén-
ka (str. 17) | Krizové centrum Ostrava, z. s. (str. 22)

. AUTISMUS

Mikasa z. s. (str. 23) | RUT Novy Ji¢in, socialni rehabilitace (str. 29) | EDEN Novy Ji&in,
odleh&ovaci sluzby (str. 28) | EFFATHA Novy Ji¢in, socialné terapeutické dilny (str. 29)
KARMEL Ticha, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim (str. 29) | KARMEL Tich4,
denni stacionar (str. 29) | MATANA Poradna rané péce (str. 29) | Denni stacionar
Kopretina (str. 30)

' KOMBINOVANE A MENTALNI POSTIZENI

Denni stacionar Kopretina (str. 30) | ARCHA Novy Ji¢in, chranéné bydleni (str. 28)

EDEN Novy Ji€in, denni stacionar (str. 28) | EDEN Novy Ji€in, odlehCovaci sluzby (str. 28)
EFFATHA Novy Ji¢in a Kopfivnice, socialné terapeutické dilny (str. 28) | KARMEL Ticha,
domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim (str. 29) | KARMEL Ticha, denni stacionar
(str. 29) MATANA Poradna rané péce (str. 30) | RUT Novy Ji¢in, socialni rehabilitace

(str. 29) Mikasa z. s. (str. 23) | Spolecnost pro ranou péci, z. s., pobocka Ostrava (str. 30) |
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Suchdol nad Odrou (str. 18) | Domov

pro osoby se zdravotnim postizenim Studénka (pouze pro klienty s mentalnim postize-
nim) (str. 17) | Chranéné bydleni Kopfivnice, Novy Ji€in a SedInice (pouze pro klienty

s mentalnim postizenim) (str. 18)

. TELESNE POSTIZENi

Pecovatelska sluzba Pfibor, Diakonie CCE (str. 16) | Osobni asistence Novoji¢insko

(str. 13) | Osobni asistence - Podané ruce Frydek-Mistek (str. 25) | PeCovatelska sluzba
Charity Kopfivnice (str. 20) | Spolecnost pro ranou péci, z.s., poboCka Ostrava (str. 30)
MATANA Poradna rané péce (str. 29) | Terénni odlehCovaci sluzba Andélé Stromu Zivota
(str. 11) | OdlehCovaci sluzba Kopfivnice (str. 30) | OdlehCovaci sluzba Pohoda Novy
Ji¢in (str. 25) | Stredisko nasledné IGzkové péce, oddéleni socialnich sluzeb (str. 31)
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Studénka (str. 17) | Svaz télesné postize-
nych v CR, z.s. - mistni organizace P¥ibor (str. 31) | ILCO Novoji¢inska spolek stomik(,
2.s. (str. 15) | Eurokli¢ (str. 19)

ZTRATA SLUCHU

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s. (str. 15) | Ceska unie neslysicich
Ostrava (str. 15) | Tichy svét, o.p.s. (str. 32)

ZTRATA ZRAKU

PUjcovna kompenzacnich pomUcek Novy Ji¢in - Sjednocena organizace nevidomych
aslabozrakych CR, z.s. (str. 27) | Socialn& pravni poradenstvi pro zrakové postizené Novy
Jicin (str. 27) | Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a zdravotné postizené Novy Ji¢in
(str.27) | Socialni rehabilitace Novy Ji¢in - KAFIRA o.p.s. (str. 21) | Socialni rehabilitace

- Tyflocentrum Ostrava, o.p.s. (str. 32) | Spole€nost pro ranou péci, z.s., pobocka Ostrava
(str.30)

DENNI STACIONAR
EDEN Novy Ji€in, denni stacionar (str. 28) | KARMEL Ticha, denni stacionar (str. 29)
Denni stacionar Kopretina (str. 30) | Denni stacionai Domovinka Novy Ji¢in (str. 25)
DOPRAVA K LEKARI, NA URAD (pro seniory 65+)
Diakonacek (Pribor, Kopfivnice, Novy Ji€in) (str. 16) | Charitacek (libovolny cil
do 100 km) (str. 20)
DOVOZ OBEDU

| Skolnijidelna Komenského, Pfibor (str. 31) | Pecovatelska sluzba PFibor (str. 16)

HOSPICOVA PECE

Andélé Stromu Zivota p. s. (str. 11) | Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s. (str. 24)
Hospic Frydek-Mistek, p. o. (str. 19)

CHRANENE BYDLENI

ARCHA Novy Ji¢in, chranéné bydleni (str. 28) | Chranéné bydleni Kopfivnice,
| Novy Ji¢in a SedInice (str. 18)
KOMPENZACNi POMUCKY

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, 0.p.s. (str. 14) | PeCovatelska
sluzba Pfibor (str. 16) | Charita Kopfivnice (str. 20) | Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych CR, z.s. (str. 27) | Spolecnost pro ranou péci, z. s., pobocka Ostrava (str. 30)

NAKOUPIT

| Pedovatelska sluzba PFibor - Diakonie CCE (str. 16) | Pecovatelska sluzba Charity
Kopfivnice (str. 20) | Neziskovka s dusi, z.s. (str. 24)



. ODLEHCOVACI SLUZBA

Stfedisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice (str. 30) | ProSenior Novy Ji¢in (str. 25)
Terénni odlehCovaci sluzba Andélé Stromu zivota (str. 11) | EDEN Novy Jicin,
odleh&ovaci sluzby (str. 28)

. OSETROVATELSKA PECE (vyménit obvazy, podat Iéky apod.)

Therapon 98 a.s. (str. 32) | Charita Kopfivnice (str. 20) | Agentura domaci péce OASA
Novy Ji¢in (str. 26) | Stfedisko nasledné lUzkoveé péce, oddéleni zdravotnich sluzeb (str. 31)
| Mobilni hospic Andélé Stromu Zivota (str. 11) | Mobilni hospic Ondrasek o. p. s. (str. 24)

. POBYTOVE ZARIZENi

Domov Pfibor (str. 19) | Domov pod Bilou horou Kopfivnice (str. 18) | Domov Duha
Novy Ji€in (str. 17) | Alzheimer Home Katefinice (str. 10) | Domov Hortenzie Frenstat
pod Radhostém (str. 17) | Seniorcentrum OASASs.r. 0. (str.26) | Domov pro osoby

se zdravotnim postizenim Studénka a Suchdol nad Odrou (str. 17) | KARMEL Ticha,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (str. 29)

. POMOC S OSOBNIi HYGIENOU A S UKLIDEM

Pecovatelska sluzba Pribor - Diakonie CCE (str. 16) | Osobni asistence Novojicinsko - Cent-
rum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.p.s. (str. 13) | PeCovatelska sluzba
- Charita Kopfivnice (str. 20) | Osobni asistence - Podané ruce Frydek-Mistek (str. 25)

) TisNOVAPECE
| Andél na draté (str. 10) | Andél strazny (str. 11)

. ZAKLADNI INFORMACE / PORADIT

Obcanska poradna Pfibor, Novy Ji¢in, Kopfivnice (str. 14) | Odbor sociélnich véci Mést-
ského uradu Pribor (str. 36) | Odbor socialnich véci Méstského uradu Koprivnice (str. 36)
| Andélé Stromu Zivota p.s. (str. 11) | Ufad prace CR - Kontaktni pracovisté Kopfivnice
(str.37)

. NAHRADNIi RODINNA PECE (péstounstvi, osvojeni)

Academia Via Familia z. s. (str. 10) | Centrum psychologické pomoci (str. 13) | Méstsky
urad Koprivnice, odbor sociélnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti (str. 36)
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor sociélnich véci (str. 37)

. PARTNERSKE / MANZELSKE PROBLEMY

| Academia Via Familia z. s. (str. 10) | Centrum pro rodinu Kopfivnice, z. s. (str. 13)
Rodinna a manzelska poradna Novy Jicin (str. 13)

ROZVOD

| Obc&anska poradna Pfibor, Kopfivnice, Novy Ji¢in (str. 14) | Centrum pro rodinu
Kopfivnice, z. s. (str. 13) | Rodinna a manzelska poradna Novy Ji¢in (str. 13)

VYCHOVA DETi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (str. 12) | Rodinna a manzelské poradna
Novy Ji€in (str. 13) | Centrum pro rodinu Kopfivnice, z. s. (str. 13) | Academia Via Familia
z.s.(str. 10) | Pedagogicko-psychologicka poradna Novy Ji€in (str. 24)

DLUHY

| Obcanska poradna Pfibor, Kopfivnice, Novy Ji¢in (str. 14)

DROGY, ALKOHOL, PATOLOGICKE HRACSTVI

| Terénni program na Novoji€insku (str. 26) | Narodnilinka pro odvykani (str. 35)

KRIZOVE BYDLENI

Odbor socialnich véci Méstského uradu Pribor (str. 23) | Azylovy diim Kopfivnice
(str. 30) | Nocleharna Kopfivnice (str. 30) | Nizkoprahoveé denni centrum Racek (str. 22)

NAHLA KRIZE

Krizové centrum Ostrava, z.s. (str. 22) | Linka bezpeci, z.s. (str. 34) | Linka davéry
Ostrava (str. 34) | Linka pro rodinu a 8kolu (str. 34) | Linka prvni psychické pomoci

(str. 34) Linka senior0 Elpida (str. 35) | Linka pomoci obé&tem kriminality a domaciho
nasili (str. 34) | Narodnilinka pro odvykani (str. 35) | Poradenska linka pro pec€ujicidoma
(str. 35) | Senior telefon - linka dUvéry pro seniory (str. 35) | Opatruj.se (str. 35)

DOMACI NASILI (jsem obéti trestného &inu)
Bily kruh bezpeci, z. s. (str. 12) | Linka pomoci ob&tem kriminality a domaciho nasili
(str. 34) | Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Kopfivnice, PFibor, Stramberk
(str. 12) | Méstska policie Pfibor - Prevence kriminality (str. 33) | Poradna pro obéti
trestnych ¢in( (str. 33)

VOLNOCASOVE AKTIVITY

ADRA - dobrovolnictvi vdomoveé pro seniory (str. 16) | Matefské centrum Zvonecek

(str. 22) | Klub dlichodct Hajov (str. 21) | Klub seniort PFibor (str. 21) | Svaz letc( Pribor,
z.s. (str. 31) | Svaztélesné postizenych v CR, z. s., mistni organizace Pfibor (str. 31)
Academia Via Familia z. s. (str. 10) | Slevy pro seniory (str. 23)
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Academia Via Familia z. s.

Academia Via Familia je prorodinny spolek zaméreny na podporu rodin s détmi.
Porada akce pro déti a mladez, tematické vikendy zamérené na finan¢ni gramotnost,
kempy a programy s dlirazem na rodinné hodnoty.

Oblast nahradnirodinné péce

V oblasti nahradni rodinné péce je Academia Via Familia z. s. partnerem péstoun(

i déti, které podporuje prostfednictvim doprovazeni, poradenstvi, vzdélavani a spolec¢-
nych setkani. Poskytuje pomoc rodi¢{im pfi feseni vychovnych nebo jinych problém
souvisejicich s péci o dité, pofada prednasky, kurzy, poskytuje odborné poradenstvi

a pomoc zadatellim o zprostfedkovani osvojeni ditéte nebo svéfeni ditéte do péstoun-
ské péce.

O viafamilia@viafamilia.cz
® +420731510616,+420773791182 &8} viafamilia.cz

(@) Jicinska 881, Pribor, 742 58

ALZHEIMER HOME Katefrinice

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje komplexni a individualné zamérené
celoroCni pobytoveé sluzby osobam s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demence, které jiz nemohou zlstat ve vlastnim domacim prostiedi.

Q Katefinice 228, 742 58 Katefinice o katerinice@alzheimerhome.cz

® +420724383772,+420721852503 @@) alzheimerhome.cz

Andél na drate, z. 0.

Andél na draté je tisfiova péce pro seniory a zdravotné postizené, u kterych je v dli-
sledku zhor$ovani zdravotniho stavu zvySené riziko padu ¢i ohrozeni zdravi a zivota.
Klient zmackne SOS tisnoveé tlacitko, ze zafizeni (hodinky s SOS tlaCitkem, SOS tishoveé
tlacitko na krk) se ozve hlas operatora. Sou¢asné jsou aktivovany nouzové kontakty

a dal&i pomoc, napt. Iékafské zachranna sluzba.

o info@andelnadrate.cz
(® +420800555655,+420731100122 @8> andelnadrate.cz

0 Karlovo namésti 84,547 01 Nachod

Andél Strazny, z. u.

Nepretrzita tisiova péce je uréena predevsim seniorlim, zdravotné postizenym

a dlouhodobé& nemocnym. Pomaha zachovat kvalitu zivota v prostifedi domova, kde si
senior muze dopfat pocit jistoty a bezpeci. Ve chvilich nahlého zhorgeni zdravotniho
stavu nebo padu si zavola pomoc jedinym stiskem SOS tlacitka. Skrze zafizeni|ze také
pripominat i Iéky, cestu k Iékafi nebo si s vami popovidat.

Q 5. kvétna 797/20, 47001 Ceska Lipa o poptavka@andelstrazny.eu

® +420770163574,+420775684944 &8> andelstrazny.eu

Andélé Stromu Zivota p. s.

Odlehcovaci sluzby

Terénni odlehCovaci sluzby jsou uréené jak pec€ujicimu, tak také tomu, o koho je
pecovano. Obvykle se ve sluzbach jedna o nevyléciteIné nemocné pacienty, kterym
poskytuji rovnéz zdravotni sluzby. V ramci své kapacity pomahaiji také lidem, ktefi
dlouhodobé pecuji 0 osoby s demenci nebo napfiklad o dité s postizenim.

Q Kostelni 71/37,741 01 Novy Ji¢in o kostalova@zivotastrom.cz

@ +420553038017 @@ zivotastrom.cz

Zdravotni sluzba mobilniho hospice Strom zivota

Zdravotni sluzba Mobilniho hospice Stromu Zivota umoznuje nevylécitelné nemoc-
nym pacientdm, ktefi nechtéji travit své dny v nemocnici, zlistat v doméacim prostiedi.
Détstii dospéli pacienti bez omezeni véku tak mohou prozit zavér zivota obklopeni
milujici rodinou s dostupnou specializovanou paliativni pécilékart a zdravotnik( hos-
pice a netrpét fyzicky, ani psychicky.

o Kostelni 71/37,741 01 Novy Ji€in o wasilova@zivotastrom.cz

@ +420553038016 @) zivotastrom.cz

Odborné socialni poradenstvi

Poradna Stromu Zivota pomahé vazné nemocnym lidem vyrovnat se s tézkou Zivotni
situaci, pecujicim zvladat jejich obavy, bezmoc a vysileni a pozlistalym zpracovat
ztratu blizkého ¢lovéka. Rovnéz nabizi poradenstviv praktickych zaleZitostech

(jako jsou naptiklad zadosti o pfispévek na péci, zajisténi kompenzacénich pomUcek,
pfi vyfizeni dlouhodobého o$etfovného, riznych druhl dichodd, pozlstalosti nebo
dédického fizeni) a také psychickou podporu formou doprovazeni.

e Kostelni 71/37,741 01 Novy Ji¢in O poradna@zivotastrom.cz

@ +420553038014 @) zivotastrom.cz
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Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kopfivnice, Pfibor,
Stramberk

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v disledku dopadt
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazou sami bez pomoci pre-
konat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Socialni pracovnici mizou po domluvé prijit k vdm domd nebo je mlzete navstivit
kazdou sudou stfedu od 13.30 do 15.30 hodin v pfizemi budovy Méstského uradu
Pfibor (namésti Sigmunda Freuda 19).

Q Horni 1112, Kopfivnice 742 21 o tomas.fritschka@armadaspasy.cz

® +420773770474,+420773770471 @@ armadaspasy.com

Bily kruh bezpeci, z. s.

Poradna Bily kruh bezpeci Ostrava

Bily kruh bezpeci poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem trest-
nych &ind.

e Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava o bkb.ostrava@bkb.cz

(® +420732577520,+420731306411 @@ bkb.cz

Intervenéni centrum Ostrava

Intervencni centrum je ur€eno osobam, které jsou ohrozeny domacim nasilim a jsou
v ochranném rezimu ,vykazani“. Je urc¢eno osobam ohrozenym domacim nasilim,
které svou situaci chtéji fesit a hledaji pomoc, radu a informace. Sluzby interven¢niho
centra jsou poskytovany bezplatné. Intervenc¢ni centrum Ostrava miZete kontaktovat
online anonymné a bezpecné&: www.nenech.se.

O ic.ostrava@bkb.cz

AR
> bkb.cz

() Juretkova 643/20,702 00 Ostrava
® +420730449275

Kontaktni misto Novy Ji€in

Konzulta¢ni hodiny jsou kazdy lichy €tvrtek 9-15 hodin (ke konzultaci je nutno se pie-
dem objednat na tel. Cisle: 739 449 275).

0 Sokolovska 617/9, 740 01 Novy Ji¢in o ic.ostrava@bkb.cz

O +420730449275 @ bkb.cz

Centrum pro rodinu KopfFivnice, z. s.

Centrum pro rodinu je neziskova organizace zaméfena na podporu, vzdélavani a
pomoc v oblasti rodiny, manzelského zivota, ve vychové déti a osobniho rozvoje.
Nabizi podporu pfi feSeni obtiznych situaci zejména v oblasti osobnich, partnerskych,
vychovnych a mezigeneracnich vztahl formou individualni, parové ¢i rodinné kon-
zultace, psychoterapie nebo mediace (pfichazet mohou jednotlivci, partnefiirodice
s détmi).

Q Stramberska 378/2, 742 21 Kopfivnice O info@cprkoprivnice.org

0 +420 605056 070 l:e:i cprkoprivnice.org

Centrum psychologické pomoci, p. o.

Rodinna a manzelska poradna Novy Ji€in

Pomahé formou odborného socialniho poradenstvi lidem, ktefi vnimaji svou osobni,
partnerskou, rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiZznou a chtéji ji porozumét, zmé-
nit nebo fesit. Cilem je podpofit a posilit Clovéka, ktery se ocitl v obtizné socialni situaci
osobni, partnerské, rodinné nebo mezilidské, natolik, aby byl schopen sam nebo

s pomoci rodiny ¢i pratel tuto situaci resit.

Nahradni rodinna péce

Uvazujete o pfijeti dité€te do nahradni rodinné péce, mate spoustu otazek o tom, co vse
mUZe role nahradniho rodice obnaset? Podstatnou ¢ast klientl tvoii péstounské rodiny,
které jsou doprovazeny pfi jejich vykonu péstounskeé péce. V poradné probiha také
odborné posuzovani a pfipravy zadatell pro pfijeti ditéte do nahradni rodinné péce.

O nj@cepp.cz
(@ +420556702265,+420 777499633  {@) cepp.cz

e Stefanikova 7, 741 01 Novy Ji¢in

Centrum pro zdravotné postizené Moravsko-
slezského kraje o.p.s.

Osobni asistence Novoji¢insko

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném
socialnim prostredi osob a pfi ¢Cinnostech, které osoba potiebuije.

e Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji€in o asistencenj@czp-msk.cz

® +420556709 403 @@ czp-msk.cz
-
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Obc¢anska poradna

Obcanské poradna poskytuje bezplatné poradenstvi v oblastech sociélnich davek,
socialnich sluzeb, socialniho poji§téni, pracovné-pravnich vztaht a zaméstnanosti,
bydleni, rodiny a pravnich vztaht, ob¢anskopravnich vztah(, v problematice zadluzo-
vani, 8kolstvi a vzdélavani, zdravotniho pojisténi a zdravotnictvi, ochrany spotiebitele,
pravniho systému CR a EU, ob&ansko-soudniho Fizeni, vefejné spravy, trestniho prava,
ochrany zakladnich prav a svobod.

Kontaktni pracovisté:
Pribor

Navstévni hodiny jsou v Utery 9.00-12.00 (bez objednani) a 13.00-16.00
(jen pro objednané).

Q nam. Sigmunda Freuda 19, Pfibor o obcanskaporadna@czp-msk.cz
® +420731028958 @@ czp-msk.cz
Kopfivnice

e Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice opnj@czp-msk.cz

® 420556879634

7N
1
Nw”

czp-msk.cz
Novy Jicin

Q Sokolovska 617/9,741 01 Novy Ji€in obcanskaporadna@czp-msk.cz

® +420556709 403 czp-msk.cz

PN
(1 I}
Nw”

Online poradenstvi
Pro objednani online poradenstvi je nutné se objednat nasledujicimi zplisoby:

® +420556709403,+420777735555 () poradnaopnj@czp-msk.cz

PUjéovna kompenzaénich pomiicek

PUj¢ovna slouzi k zapljceni kompenzacénich pomUcek na nezbytné nutnou dobu,
nez uzivatel ziska svou kompenzaéni pomicku hrazenou z prispévku.

Q Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji¢in o asistencenj@czp-msk.cz

® +420556709 403 @@ czp-msk.cz

Centrum pro neslySici a nedoslychavé, o. p. s,

Tlumocnické sluzby

Poslanim organizace je poskytovat tlumoceni, zdkladni poradenstvi a obecné pro-
spésné aktivity ob¢andm se sluchovym postizenim profesionalnim zplsobem na tze-
mi Moravskoslezského kraje a $ifit osvétu vici vefejnosti k prekonani komunikacnich
bariér. Jedna se o ambulantnii terénni sluzbu.

o csnn@csnn.cz

li\
4@b csnn.cz

() 28.7ina286/10,702 00 Ostrava
® +420730542933

Ceska unie neslysicich, z. u.

Tlumocnické sluzby

Poslanim tlumocnickeé sluzby je umoznit neslySicim osobam komunikovat bez bariér

v béznych zivotnich situacich, a tak napomahat k jejich samostatnosti a zodpovéd-
nosti, aby mohli byt rovnocennymi partnery v kontaktu s vétSinovou slysici spole¢nos-
ti. Terénné je sluzba poskytovana na celém uzemi Moravskoslezského kraje. Ambu-
lantni sluzba je poskytovana v prostorach Ceskeé unie neslysicich na uvedené adrese.

e A.Macka 1711/3,702 00 Ostrava o ostrava@cun.cz

® 420778087718 @ cuncz

CeskéILCO, z.s.

Ceské ILCO, z. s., je pacientska organizace, ktera pomaha aktivné hajit prava stomik(
azmiriiujeme obavy ze Zivota se stomii. Poskytuje poradenstvi a dlouhodob& pomaha
fesit zdravotni, socialni a psychické problémy, které jsou spojeny s navratem stomika
do bézného zivota. Jedna jménem stomik( s ministerstvy, zdravotnimi pojistovnami,
distributory stomickych pom(icek a dal$imi zainteresovanymi organy aj.

o ilco@ilco.cz
® +420777431953,+420601324100 {E) ilco.cz

() Polska 1664/15,120 00 Praha 2

ILCO Novojié¢inska spolek stomik

ILCO Novoiji¢inska spole¢nost stomikd je regionalni pacientska organizace, ktera
poskytuje podporu a pomoc lidem se stomii (vyvodem) a jejich rodinam na Novoji¢in-
sku. Vy&koleni dobrovolnici nabizeji bezplatné poradenstvi a sdileji své zkuSenosti.
Organizuje také rekondicni pobyty, volnoCasové aktivity a odborné prfednasky, aby
usnadnili navrat do Zivota v nové situaci.
AR
w

e +420732784 740 l‘l:l facebook.com/Stomiciunas
O tucny@seznam.cz
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Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé

Pecovatelska sluzba Pribor

Pecovatelska sluzba Pfibor je pro vSechny osoby starsi 18 let, které se potykaji se
snizenou sobéstacnosti a potfebuji pomoc druhé osoby. Poslanim je umoznit t&émto
lidem setrvat ve svych domovech, zachovat jejich dosavadni zpUsob Zivota a priroze-
né socialni vazby.

e Ji¢inska 238, Pribor O bicanova@diakonieostrava.cz

(® +420737286554 @@ ostrava.diakonie.cz

Senior doprava Diakonacek

Diakonacek slouzi k doprave senioru a drzitell prikazd ZTP a ZTP/P na lzemi mésta
Pfibora v€etné mistnich ¢asti Hajova a Prchalova, a to k Iékafi, do 1ékarny, rehabilitac-
niho centra, na postu, méstsky ufad, hrbitov a k cestam do zdravotnického zafizeni

v Kopfivnici a Novém Ji¢iné.

Q Ji¢inska 238, Pribor o bicanova@diakonieostrava.cz

® +420605491232 @@ ostrava.diakonie.cz

Satnik Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé kazdoro&né na jafe a ha podzim organizuje sbirku
oble€eni a obuvi, které jiz ob&ané nepotfebuji. Tyto véci nasledné ve spolupraci s od-
borem socialnich véci Méstského ufadu Pribor poskytuje lidem ohrozenym socialnim
vylou€enim.

Q Ji¢inska 238, Pribor o bicanova@diakonieostrava.cz

(® +420737286554 @@ ostrava.diakonie.cz

Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek

Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek propojuje lidi ochotné pomahat s té€mi,
ktefi pomoc potiebuji. Je sou€asti humanitarni organizace ADRA, ktera pomaha
lidem v nouzi. Dobrovolnici a dobrovolnice pfinaseji radost do zivota a podporu détem
i mladezi, seniorim a seniorkam, lidem se zdravotnim postizenim ¢i lidem s t&zkym
onemocnénim.

Q Radni¢ni 1242,738 01 F-M o dobrovolnik@adra.cz

@ +420734645927 @ adracz

Domov Duha, p. o.

Domov pro seniory

Poskytuje pobytovou sluzbu socialni péce lidem star8im 65 let, ktefi vzhledem ke své-
mu véku a ztraté sobéstacnosti potiebuji péci, ktera jim nemdze byt zajisténa rodinny-
mi prislugniky, ani jinou formou pomoci. Usiluji o to, aby tito lidé mohli zit ddstojny Zivot.
Snahou je udrzet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytuji nepretrzité.

e Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in o gavlasova@domovduha.cz

(® +420733598551,+420736750603  é@» domovduha.cz

Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem umoziuje lidem s demenci prozivat dlistojny zivot

v bezpecném prostredi, ktery uz nezvladaji ve svém domacim prostiedi z dlivodu ne-
moci, VEku a ztraty sobéstacnosti. Cilovou skupinou jsou osoby ve véku 55 let a vice,
které vzhledem ke svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafreckou demenci
¢i jinymi typy demence potiebuji péci, ktera jim nemUze byt zajiténa rodinnymi pfi-
sludniky, ani jinou formou pomoci.

Q Hrbitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in O helena.friedrichova@domovduha.cz

(® +420556714188,+420733508552 {®» domovduha.cz

Domov Hortenzie, p. o.

Domov Hortenzie poskytuje pobytovou socialni sluzbu seniordm ve véku nad 65 se
snizenou sobéstacnosti zejména z dlivodu vékuy, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Cilem je zajisténi celodenni peCovatelské a oSetfovatelské
sluzby uzivatellim tak, aby byli individualné podporovani v sobésta¢nosti a aby jim
bylo zabezpeceno dlstojné, bezpecéné a klidné prostiediv prostorach domova.

Q Za Stfelnici 1568, 744 01 Fren&tat pod Radhostém O stasova@domovhortenzie.cz

@ +420556 806 119, +420 734 260 456 @ domovhortenzie.cz

Domov NaNovo, p. o.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Studénka

Sluzba je ur€ena dospélym lidem s mentalnim postizenim a lidem se zdravotnim
postizenim, ktefi maji vyznamné snizenou urovern rozumovych schopnosti. Cilovou
skupinou jsou osoby od 27 let se stfedni az vysokou mirou potfebné podpory pfi
zajisténi chodu domacnosti, zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu, zprostred-
kovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zajiSténi stravy, v socialnim zaclenéni
a v dalSich béznych innostech.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Suchdol nad Odrou

SluZba je ur€ena dospélym lidem s duSevnim onemocnénim v kombinaci s mental-
nim nebo zdravotnim postizenim, ktefi maji vyznamné snizenou uroven rozumovych
schopnosti. Cilovou skupinou jsou lidé od 27 do 64 let s lehkou az stfedni mirou po-
trebné podpory pfi zajisténi chodu domacnosti, zviadani béznych tkonu péce o vlast-
ni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, zajisténi stravy,

v socialnim zaclenéni a v dalSich béznych €innostech.

Chranéné bydleni

Sluzba podporuje klienty v prebirani zodpovédnosti za sv(j zivot a domacnost

av zaclenovani do bézného zivota. Pomaha klientdm pfi osvojovani a upeviiovani
pracovnich, osobnich a spole¢enskych navykd. Sluzby poskytuji v pfirozeném pro-
stfedi domaciho charakteru. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim postize-
nim ve véku od 19-64 let.

o PosStovni 912, 742 13 Studénka O lukas.spurny@dnanovo.cz

PN PN
4@r +420556715202 4@» dnanovo.cz
—4 \w”

Domov pod Bilou horou, p. o.

Domov pro seniory

Sluzba Domov pro seniory je uréena osobam od 65 let, které potiebuji z dlivodu véku
a zdravotniho stavu celodenni pomoc jiné fyzické osoby a jejichZ potfeby neni mozno
zajistit v domacim prostiedi ani za pomoci osob blizkych, terénni ¢i ambulantni social-
ni sluzby.

o socialnit@domovpodbh.cz
PN
® +420733143960,+420733145707 (8> domovpodbh.cz

() rricna317/4,742 21 Kopfivnice

Domov se zvlastnim rezimem

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem je urCena osobam od 55 let, které potrebuji

z dlivodu onemocnéni Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci celodenni
pomoc jiné fyzické osoby a jejichZ potfeby neni mozno zajistit v domacim prostredi ani
za pomoci osob blizkych, terénni i ambulantni socialni sluzby.

o socialni2@domovpodbh.cz
PN
® +420733143960,+420733145707 {E» domovpodbh.cz

(@) Piicna 317/4,742 21 Kopfivnice

Domov Pribor, p. o.

Domov Pribor je pobytové zafizeni ,rodinného typu*, které nabizi socidlni sluzby seniordim,
ktefi jiz nemohou zit sami ve svém domacim prostiedi, potiebuji podporu a pomoc pfi
zajisténi distojného zplsobu zivota. PFijima seniory od 65 let, ktefi jsou zcela nebo tézce
zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a ktefi jsou ohrozeni nebo vystaveni socialniizolaci.

e Masarykova 542, 742 58 Pfibor o bilkova@domovpribor.cz

(@ +420556720043,+420604 236518 (&> domovpribor.cz

Eurokli¢

Euroklic je specialniklic, kterym se otvira specialni zamek - Eurozamek. Eurozam-

ky jsou osazovana verejna socialni a technicka kompenzacni zafizeni (WC, vytahy,
plosiny), ktera mohou pomoci osobam se zdravotnim postizenim citit se i na verejnosti
Iépe. Eurokli¢ je uren pro drzitele prikazu TP, ZTP, ZTP/P, drzitele WC karty - IBD
pacienty, diabetiky, stomiky, onkologické pacienty, pro lidi s nasledujicimi diagnézami:
roztrouSena skleréza, Parkinsonova choroba, cysticka fibréza, nespecifické strevni
zanéty (Crohnova choroba a ulcerdzni kolitida), mocové dysfunkce, porucha autistic-
kého spektra a angioedém (HAE).

Distribucni mista pro vyzvednuti Euroklice:

Ostrava

Regionalni pracovisté a poradna NRZP CR, 30. dubna 2944/1, 702 00,
Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz, +420 596 110 282, +420 736 751 206,
poradnaostrava@nrzp.cz

Frydek-Mistek

Statutarni mésto, odbor socialnich sluzeb, Radni¢ni 1148, 738 22 Frydek-Mistek
pracovisté Radnicni 1149, 738 22 Frydek-Mistek, +420 558 609 317,
podatelna@frydekmistek.cz , www.euroklic.cz

Hospic Frydek - Mistek, p. o.

Hospic zajistuje péci o klienty v terminalni fazi jejich onemocnéni, poskytuje paliativni
péci a provozuje pobytové odlehCovaci sluzby a socialné zdravotni sluzby. Hospic
sméfuje k poskytnuti pomoci lidem tak, aby i v nepfiznivé socialni situaci mohli zUstat
soucasti mistniho spolec¢enstvi, zili distojnym zivotem, mohli vyuzivat instituce po-
skytujici vefejné sluzby, udrzovali pfirozené vztahoveé sité, zachovavali a rozvijeli své
individualni moznosti.

o k.karaffova@hospicfm.cz

(® +420595538133,+420595538 127 @) hospicfm.cz

o I. J. Pesiny 3640, Frydek-Mistek
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Charita Kopfivnice

Charitni peCovatelska sluzba

Charitni pe€ovatelska sluzba je poskytovana terénniformou v domacim prostfedi osob,
které se ocitly v neptiznivé sociélni situaci z dlivodu véku, ztraty sobéstacnosti, zdravi
nebo z jinych zavaznych divodl a pom{ize jim naplnit jejich individualni potteby.

e Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice o vrchnisestra@charitakoprivnice.cz

(® +420603247468,+420731625702  {®» charitakoprivnice.cz

Charitni oSetiovatelska sluzba

Charitni o$etfovatelska sluzba je zaméfena na oSetfovani pacientl s akutnim nebo
chronickym onemocnénim, pacientd té€lesné postizenych nebo zavislych na cizi
pomoci, a to v jejich vlastnim socialnim prostiedi. Tato sluzba umoznuje pacientim
zlistat co mozna nejdéle v jejich domacim prostredi a zlepsit jejich kvalitu Zivota.
Soucasné zkracuje a zamezuje pobyt v nemocnici. Veskeré zdravotni ukony jsou na
zékladé uzavienych smluv hrazeny zdravotnimi pojistovnami, tzn., Ze pacient tyto
sluzby nehradi.

0 Stefanikova 1163/12, 742 21 KopFivnice o vrchnisestra@charitakoprivnice.cz

(® +420556813638,+420731625702  {E) charitakoprivnice.cz

Mobilni pedikura - Zdravé kroky

Sluzba Zdravé kroky prinasi profesionalni pedikuru az k vdm domu. Je uréena se-
niordm a lidem se zdravotnimi omezenimi, ktefi nemohou nebo jen obtizné dochazeji
do pedikérskych salond.

(® +4207049900933 @} charitakoprivnice.cz

SeniorTaxi s dopomoci - Charitacek

Sluzba SeniorTaxi je uréena pro seniory starsi 65 let, ktefi z divodU snizené schop-

nosti pohybu, ztizené mobility, vys&iho stéfi, pourazové situace ¢i Spatného zdravot-
niho stavu nemohou ke své prepravé vyuzit jiné dopravni prostfedky nebo verejnou

prepravu autobusy, nebo potfebuji doprovodit na dané misto.

Q Stefanikova 1163/12, 742 21 KopFivnice o info@charitakoprivnice.cz

® +420730554 444 @@ charitakoprivnice.cz

KAFIRA 0.p.s.

Socialni rehabilitace - Novy Ji¢in

Podporuje aktivni a samostatny Zivot déti od 7 let a dospélych se zrakovym nebo
zrakovym kombinovanym postizenim, které toto postizeni ovliviiuje pfi zvladani kaz-
dodennich ¢innosti b&znych ve spole¢nosti. Rizenymi nacviky a dalsi ¢innosti rozviji
a udrzuje jejich specifické schopnosti a dovednosti, které potfebuji v bézném Zivoté,
a podporuje jejich sobéstacnost a samostatnost a udrzeni pfirozenych socialnich
vazeb. Nedilnou soucasti sluzby je pomoc pfi vybéru a ziskani vhodné kompenzacni
pom0cky.

@ stefanikova7,74111Novy Jicin - ) novyjicin@kafira.cz

AR .
® +420777574368 @@ Kafira.cz

Klub otevieného srdce, z. s.

Klub otevieného srdce, z. s., byl zaloZzen pro podporu a rozvoj svépomocnych skupin
pro osoby s duSevnim onemocnénim, pro blizké rodinné pfislusniky nebo kamarady.

Je otevieny pro kazdého, kdo se s duSevnim onemocnénim potyka a kterého zajima

téma dusevniho zdravi. Klub neorganizuji profesionalové, ale svépomoci samilidé se
zkuSenostmi s duSevnim onemocnénim.

(@) Jicinskass1,74258Pfibor () info@klubos.cz

® +420603552276 @@ Kklubotevrenehosrdce.cz

o o e
Klub duchodcu Hajov
Klub dlichodct Hajov sdruzuje seniory mistni ¢asti Hajov - PFibor. Seniofi se pravi-
delné setkavaiji, aby si mohli v pfijemné atmosfére vzajemné popovidat. ObCas také
spole€né vyrazi na mensivylet, at uz za kulturou nebo na zajimavéa mista v okoli.

© Fiibor, Hajov 87 ® 737483637

Klub seniorii mésta P¥ibora, z. s.

Klub je mistem setkavani senior mésta Pfibora, kde si mohou v pratelském prostiedi
posedét u kavy Ci Caje a popovidat si o vSednich radostech i starostech. Pro své Cleny
pfipravuje Klub také zajimavy program - od poznavacich zajezd(i a exkurzi pfes pied-
nasky na rlizna témata az po kulturni a spole¢enské akce.

() nam.sigmunda Freuda3s, 74258 () +420602 603200
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Krizové centrum Ostrava, z. s.

Krizové centrum nabizi nepfetrzitou a bezplatnou pomoc lidem v akutni krizi a psy-
chickeé tisni. Zafizeni je otevieno 24 hodin denné, véetné vikendUl a svatku. Nabizi am-
bulantni, pobytovou a terénni formu krizové pomoci. Sluzba je poskytovana osobam
od 15 let, které se ocitly v krizové situaci. Déti do 15 let mohou vyuzivat sluzby KCO

v ramci sluzeb poskytovanych rodiné jako celku pfi feSeni krizové situace celé rodiny.

Q Ruska 94/29, Ostrava - Vitkovice o krizovecentrum@kriceos.cz

® +420596110882,+420506110883 (W) kriceos.cz

LUNA PRIBOR, stiedisko volného €asu, p. o.

Mateiské centrum ,,Zvonecek*

Matefské centrum ,,Zvonecek* je mistem, ve kterém se setkavaiji, vzdélavaji a bavi
maminky a tatinkové na rodi¢ovské dovolené a jejich déti. Vitany jsou téz Zeny v do-
macnosti, babicky a dédeckové. V centru je pro v8echny pfipraven zajimavy program,
bé&hem kterého je zajisténo hlidani déti.

e Lidicka 560, 742 58 Pribor o luna@lunapribor.cz
® +420556725029 {8 lunapribor.cz

\w”

»Mas c¢as?“, z. s.

Nizkoprahové denni centrum Racek

Nizkoprahoveé denni centrum usiluje o socialni zaClenéni a pozitivni zménu v zivotech
0sob bez pristiesi. Sluzba je ur€ena pro osoby od 18 let, které se ocitly v tizivé Zivotni
situaci z ddvodu hmotné nouze, rozpadu rodiny, zdravotniho onemocnéni, ztratou
davéry v instituce, ztraty vile k Zivotu, pro osoby, které nemaji moznost se umyt, po-
uzit toaletu, previéknout se, najist se, jsou bez dokladu, financi, prace, hledaji zazemi,
teplo, bezpeci.

Q Horni 1113, 742 21 Kopfivnice O ndcracek@seznam.cz

® 420790232 245,+420790232 244 @@ mascas.cz

Meésto Pribor

Domy s pecovatelskou sluzbou Pfibor

Domy s pecCovatelskou sluzbou v Pfibofe jsou ureny osobam, které maiji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Zadosti se podavaji na odboru socialnich véci Méstského ufadu Pribor. Jedna se o ob-
jekty na ul: Jiginska 238, Cs. armady 231 a Cs. armady 233.

e Freudova 118, 742 58 Pribor O jureckova@pribor-mesto.cz

® 420556455471 @@ pribor.eu
74

Socialni byty Ji€inska 247, Pfibor

Socialni byty jsou ur¢eny jednotlivedm i rodinam, které se ocitly v obtizné zivotni
situaci a nemohou si samy zajistit bydleni na bé&zném trhu s najemnim bydlenim. Jsou
urceny pro ty, ktefi jsou bez domova, tém, kterym hrozi jeho ztrata, nebo tém, ktefi Ziji
v nevyhovuijicich &i nedustojnych podminkach. Zadosti se podavaiji na odboru social-
nich véci Méstského ufadu Pribor.

Ubytovna JiCinska 247, Pribor

Ubytovani s celoro¢nim provozem Ize poskytnout osobam (muzim i Zenam) bez
pristfedi starSim 18 let pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zadosti se podavaiji
na odboru socialnich véci Méstského ufadu Pfibor.

Q Freudova 118, 742 58 Pribor o filipcova@pribor-mesto.cz

® +420556 455472 @@ priboreu

Slevy pro seniory v Pribore

Mésto Pfibor poskytuje pro seniory od 65 let 50% slevy ke vstupnému na véechny
kulturni a spoleCenské akce poradané méstem Priborem. Narok na seniorskou slevu
prokazuje zajemce priikazem totoZnosti.

O info@pribor-mesto.cz

(® +420556455490,+420731130856 @@» priboreu

@) Ko Piibor, Lidick 560, 742 58

MIKASA z. s.

Pruvodcovstvirodin s détmi s autismem

Klienty jsou lidé s autismem, stfedné téZzkym az t&Zkym mentalnim postizenim, vice
vadami a atypickym chovanim. Organizace pomaha také rodinam a odborniktim
prohlubovat jejich védomosti a hledat cestu k lepSi komunikaci a zivotu s postizenym
Clovékem.

O inffo@mikasazs.cz
® +420730513405,+420775150103 @8> mikasazs.cz

() srbska8s6/2A, 700 30 Ostrava
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Mobilni hospic Ondrasek o. p. s.

Mobilni hospic pro dospélé a mobilni hospic pro déti

Poskytuje nevyléciteln& nemocnym a jejich rodinéam odbornou zdravotni a psychoso-
cialni podporu v domacim prostiedi. Rodinu zaskoli a spolecné projdou krok po kroku
celou péci. Tym mobilniho hospice tvofi Iékafri, zdravotni sestry, socialni pracovni-

ce, poradce pro pozUstalé, psychologové a duchovni. Poskytuji podporu pecujicim

a doprovazi nemocné tak, aby mohli v klidu a ddstojné zemfit doma, v kruhu svych
blizkych.

Q Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava o zdravotni@mhondrasek.cz

® +420725400411,+420724975278 @@ mhondrasek.cz

Neziskovka s dusi z. s.

Neziskovka s dusi z. s. je spolek, ktery se hlasik principlim sociélniho podnikani

a klade si za primarni cil pomahat pecujicim osobam. Pomaha lidem, ktefi pe€uji o své
blizké v domacim prostredi, a asistuje pfi péCi o osoby znevyhodnéné zdravotné Ci
socialng, zejména seniory, lidi s handicapem a lidi s duSevnimi poruchami.

Q Dukelska 573, 742 58 Pribor o e.roubalikova@neziskovkasdusi.cz

® +420732754269 @ neziskovkasdusi.cz

Pedagogicko-psychologicka poradna,

Novy Jic€in, p. 0.

Poradna zajistuje odbornou psychologickou a specialné pedagogickou sluzbu détem
amladezi od 3 let do ukonéeni stfedoskolského studia, respektive studia na VOS.

V souvislosti s touto péci je také zajistovana poradenska a metodicka pomoc rodi¢im
a ucitelim téchto déti a dospivajicich ve véech typech kol v regionu Novy Ji¢in.

Hlavni pracovisté: Novy Ji€in

O info@pppnj.cz
(® +420556771144,+420731664765 @) pppnj.cz

() Zizkova 1154/3,74101 Novy Jicin

Odloucené pracovisté: Koprivnice
e Stefanikova 1163/12, Kopfivnice O detas.kopr@pppnj.cz

® +420556879635 {® pppnj.cz

Nw”

Podané ruce - osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovéna v pfiroze-
ném socialnim prostfedi osob a pfi €innostech, které osoba potfebuje. Sluzby jsou
poskytovany v&em témto osobam od 1 roku.

Q Zborovska 465,738 01 F-M o podaneruce@podaneruce.eu

® 420595174111 @ podaneruce.eu

ProSenior Novy Ji€in

Odlehéovaci sluzba Pohoda

Odleh¢ovaci sluzba je uréena seniordim star$im 60 let, o které je jinak pecovano
v jejich pfirozeném domacim prostredi. Cilem sluzby je umoznit peCujicim nezbytny
odpocinek, nebo zaijistit péCi o seniora napf. v dobé hospitalizace pecujiciho.

Denni stacionai Domovinka

Poslanim denniho stacionare pro seniory je poskytnout sluzbu, zajistit dohled a po-
trebnou péci klientdim, ktefi jsou ¢aste¢né odkazani na pomoc druhé osoby a tuto
pomoc jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici v dobég, kdy jsou v zaméstnani.

e Pod Lipami 19, 741 01 Novy Ji¢in O pavlina.richterova@novyjicin.cz

(® +420556778391,+420556 778300  {E} psnj.cz

Psychiatricka nemocnice v Opavé

Sluzby nasledné péce

Poslanim sluzby je podpora dospélych osob s chronickym duSevnim onemocnénim
v pfirozeném, plynulém a bezpe¢ném prechodu ze zdravotnického Iizka do bézného
Zivota nebo do jiné sluzby, ktera vice vyhovuje potfebam klienta. Sluzba propojuje so-
cialnii zdravotni systém, kdy ¢lovék v pribéhu nebo ihned po ukonéeni llizkove péce
vyuZije sluzbu za u€elem lepSiho zaclenéni do b&Zné komunity, pfipadné dokaze byt
pfipraven k vyuzivani socialnich sluzeb blizSich jeho potfebam, nebo bude schopen
zit samostatné za pomoci a podpory terénni socialni prace. Sluzba je ur¢ena osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 18-64 let.

o konopkova@pnopava.cz
(® +420553695179,+420553695295 E) pnopava.cz

e Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
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Renarkon, 0. p. s.

Terénni program na Novojicinsku

Poslanim Terénniho programu na Novoji¢insku je vyhledavat a kontaktovat skrytou
populaci uzivatel(i nealkoholovych drog v jejich pfirozeném prostiedi, minimalizovat
rizika spojena se zavislostnim chovanim jak pro samotné uzivatele navykovych latek,
tak pro $irsi vefejnost. Svymi aktivitami usiluji o motivaci lidi ohrozenych latkovou Ci
nelatkovou zavislosti smérem k zodpovédnéj$imu chovani vici sobé a svému okoli.
Sluzba je poskytovana bezplatn&, anonymné v pfirozeném prostiedi klienta. Socialne-
-pravni pomoc a poradenstvi mohou rovnéz vyuzit rodice, partnefi a osoby blizké.

Q Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice o Isedovicova@renarkon.cz

® +420602492871,+420723946507 @) renarkon.cz

Seniorcentrum OASASs.r. 0.

Agentura domaci péce OASA Novy Jicin

Domaci péce je uréena pacientlim vyzadujicim odbornou zdravotni péci, ktefi jsou
propusténi z nemocnice (pooperacni stavy, Urazy, srdecni nebo nervoveé choroby).
Tento druh zdravotni péce ordinuje |ékaf, ktery propousti pacienta do domaciho pro-
stredi.

e Hoblikova 491/2,741 01 Novy Ji¢in O adpoasanj@seznam.cz

® +420608350518 @) nj.agentura-oasa.cz

Domov pro seniory

Cilovou skupinu této pobytoveé socialni sluzby domova pro seniory tvoii osoby, které

z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni (nad 55 let) maji snizenou sobéstac¢nost, jsou
zavisli na pécijiné osoby pfi zvladani tkonl péce o vlastni osobu. Jejich potieby nelze
zajistit terénni sluzbou v jejich domacim prostfedi nebo rodinou, blizkymi €i jinou sluzbou.

Q Petrvald 2 - Petfvaldik 68, 742 60 Petfvald O boreka@seznam.cz

® +420608350523 {® nj.agentura-oasa.cz
74

Senior pas

Aktivni, informovani a spokojeni seniori, ktefi védi, Ze na Zadny problém nemuseji byt
sami. To je dlouhodoby cil socialniho projektu Senior Pas. Seniordm nad 55 let po celé
Ceské republice nabizi odborné seminare, kulturni akce i organizované vylety, ale také
kontaktni linku nebo pravni pomoc. To vSe dopIinéno o mnozstvi slev a vyhod, které jim
mohou usnadnit kazdodenni Zivot. Ve spolupraci s jednotlivymi kraji se snazi informo-
vat o moznostech, jak smysluplné travit volny ¢as, edukovat a v pfipadé potifeby podat
pomocnou ruku. Linka Senior pas je dostupna kazdy vSedni den od 8 do 16 hodin.

Karta Senior Pas

Karta Senior Pas je projekt, ktery zajiStuje systém slev na vyrobky a sluzby poskyto-
vané drzitellim karet Senior Pas. Slevy jsou z oblasti zdravotnictvi, lazefstvi, wellness,
cestovani, stravovani, ubytovani, vzdélavani, muzea, galerie, spotfebni nakupy apod.
Karta je zdjemcim vydavana zdarma.

Registrovat se a ziskat kartu Senior Pas je mozné prostfednictvim webovych stranek,
telefonicky ¢i e-mailem. Pomoc s registraci mohou poskytnout pracovnici odboru
socialnich véci Méstského uradu Pfibor.

Q Mendlovo namésti 907/1A, Staré Brno, 603 00 Brno o info@seniorpasy.cz

® +420725534865 @) seniorpasy.cz
Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych Ceské republiky, zapsany
spolek, Oblastni pobocka Novy Ji€in

Socialné pravni poradenstvi pro zrakové postizené obcany

Bezplatné socialné pravni poradenstvi pro zrakové postizené ob&any, zékladni pora-
denstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového postizeni i poskytovatelich
sluzeb takto postizenym lidem, pracovné pravni poradenstvi, technické poradenstvi pfi

vybéru pomicek pro zpracovani informaci véetné nacviku obsluhy takovych zafizenti aj.

Socialné aktivizacni sluzby pro zrakoveé postizené ob&any

Socialné aktivizacni sluzby nabizeji a zajistuji rekondicni pobyty, klubové a zajmové
dilny, sportovni a pobytoveé aktivity, informacni a vzdélavaci workshopy, prednasky,
poznavaci vychazky s vykladem privodce, vylety a exkurze, dobrovolnou dopomoc
- pomoc dobrovolnik(i zrakové postizenym, seminaie zaméfené na problematiku
zrakového postizeni.

Pujéovna kompenzacnich pomucek

PUj¢ovna nabizi vice jak 150 specialnich kompenzac¢nich pomicek pro zrakové posti-
Zené k bezplatnému zapUjceni.

Q Sokolovska 617/9, 741 01 Novy Ji¢in o novyijicin-odbocka@sons.cz

® 420776488164 @@ sonsnj.cz
72
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Slezska diakonie

ARCHA Novy Ji€in, chranéné bydleni

Chranéné bydleni poskytuje dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postize-
nim bydleni v samostatnych domacnostech s moznosti vyuzit spoleéné zazemi a pod-
poru pracovnika. Klienty vedou a pfipravuji k tomu, aby byli dfive nebo pozdé&ji schopni
vést samostatny zZivot ve své domacnosti. Sluzba je rovnéz poskytovana lidem

s duSevnim onemocnénim s cilem podpofit je v co nejvétsi samostatnosti za ucelem
zaclenéni se do bézné spolecnosti a ziskani svého bydleni. V&kova hranice pro vstup
do sluzby je 18 - 60 let.

o archa.nj@slezskadiakonie.cz

PI AN - -
G +420604 228 205 4B» slezskadiakonie.cz

() Beskydska 142, 741 01 Novy Jicin

EDEN Novy Ji€in, denni stacionar

Poslanim denniho stacionare EDEN Novy Ji¢in je podporovat a peCovat o lidi s men-
talnim a kombinovanym postizenim tak, aby prozili svdj den aktivné. S prihlédnutim

k jejich potfebam rozvijet, udrzovat a naplnovat jejich dovednosti a schopnosti tak,
aby je uméli vyuzivat co nejvice samostatné. Cilovou skupinou jsou lidé s lehkym,
stfedné tézkym az tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi potfebuji do-
pomoc pfi béZznych €innostech, jako je sebeobsluha, hygiena, mobilita, komunikace.
Vékova hranice pro pfijeti do sluzby je 15 - 60 let.

Q Beskydska 274, 741 01 Novy Ji¢in o eden.nj@slezskadiakonie.cz

(@ +420734430346,+420733 142416 {8} slezskadiakonie.cz

Nw”

EDEN Novy Jicin, odlehCovaci sluzby

Poslanim ambulantni odlehCovaci sluzby je zajistit détem a dospé&lym s mentalnim

a kombinovanym postizenim, v€etné poruch autistického spektra, bezpe&né podnétné
prostiedi a odbornou péci odpovidajici individualnim potfebam klienta. Zarover umoznit
pecujicim osobam potiebny Cas k odpocCinku, regeneraci a vyfizeni osobnich zalezitosti.
Cilovou skupinou sluzby jsou déti a dospéli s mentalnim a kombinovanym postizenim,
vcetné poruch autistického spektra, od 10 do 40 let a jejich rodiny a dalsi pecuijici osoby.

Q Beskydska 274,741 01 Novy Ji€in o sp.edennj@slezskadiakonie.cz

(® +420703872255,+420733142416 (B} slezskadiakonie.cz

EFFATHA Kopfivnice, socialné terapeutické dilny

Podporuji dospélé lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim v upevnéni a ziskani
pracovnich, socialnich dovednosti a navykd vedoucich k pracovnimu uplatnéni. Sna-
hou je ziskat nebo udrzet sob&stacnost a nezavislost na pomoci druhych lidi.

Q Skolni 926, 742 21 KopFivnice o effatha.sp@slezskadiakonie.cz

® +420703872222,+420704675696 (@) slezskadiakonie.cz

EFFATHA Novy Ji€in, socialné terapeutické dilny

EFFATHA Novy Ji€in, sociélné terapeutické dilny Slezské diakonie podporuji dospélé lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim, s poruchami autistického spektra v upevnéni
a ziskani pracovnich, socialnich dovednosti a navykl vedoucich k pracovnimu uplatné-
ni. Snahou je ziskat nebo udrzet sobéstacnost a nezavislost na pomoci druhych lidi.

o effathanj@slezskadiakonie.cz
® +420704675734,+420734 416302 (@) slezskadiakonie.cz

@) uuicinky 25,741 01 Novy Jicin

KARMEL Ticha, denni stacionar

Denni stacionar poskytuje sluzbu dospélym lidem od 16 do 60 let s mentalnim
a kombinovanym postizenim, pfedevsim s poruchami autistického spektra, zavislym
na pomoci druhé osoby. Sluzba nabizi prostor pro aktivné straveny den, setkavani se
s vrstevniky a pro ziskavani dovednosti potfebnych k samostatné&jSimu Zivotu.

KARMEL Ticha, domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim domova KARMEL v Tiché je poskytovat dospé&lym lidem s mentalnim a kom-
binovanym postizenim s poruchami autistického spektra celoro¢ni bydleni, pfimé-
fenou pomoc a podporu dle jejich potfeb a pfani. Sluzba je pro dospélé od 18 let, pro
noveé prichozi je stavajici horni vékova hranice omezena vékem 45 let.

O karmel.ticha@slezskadiakonie.cz
(® +420734780233,+420731146931 @ slezskadiakonie.cz

@ Ticha29s,742 74 Ticha

RUT Novy Ji€in, socialni rehabilitace
Sluzba posiluje sobéstacnost klientl tak, aby zvladli kazdodenni ¢innosti svého Zivota

a samostatné vyuzivali bézné dostupné zdroje ve svém okoli. Cilovou skupinou sluzby
jsou osoby od 15 let véku, které se vlivem dusevniho onemocnéni, mentalniho nebo
kombinovaného znevyhodnéni, poruch autistického spektra nachazeji v socialné
nepfrizniveé situaci, nebo jsou vznikem této situace ohrozeny.

e Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji€in o rut.nj@slezskadiakonie.cz

(® +420734366561,+420739525375 &) slezskadiakonie.cz

\w”

Poradna rané péce MATANA

Sluzba je ur€ena rodinam s détmi od narozeni do 7 let véku, které vnimaji odliSnosti
ve vyvoji svého ditéte. Déti s opozdénym a odliSnym vyvojem (napfiklad v oblasti feci,
pohybu), s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim, s poruchou autistic-
kého spektra, s ohrozenym vyvojem v disledku pfed¢asného narozeni. Sluzba rana
péce je pro rodiny zdarma.

Q Hlubgicka 9, 794 01 Krnov o matana@slezskadiakonie.cz

@ +420731191868,+420734366287 @) slezskadiakonie.cz

\w”
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Spolecnost pro ranou péci, z. s., pobocka Ostrava

Sluzba pomaha rodinam s détmi se zrakovym postizenim do sedmi let véku, rodinam
s détmi s kombinovanym postizenim do sedmi let véku (pficemz postizeni je také

v oblasti zrakového vnimani a je pfevazujici nebo pro dité urcujici vdaném obdobi
jeho vyvoje), rodinam s détmi do sedmi let véku, kde je vyvoj ditéte v oblasti zrakového
vnimani v dusledku jeho nepfiznivého zdravotniho stavu ohrozen. Sluzba rana péce je
pro rodiny zdarma.

e Rodinna 2719/57, 700 30 Ostrava O ostrava@ranapece.cz

® +420774242736,+420774567236 @) ranapece.cz

Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfrivnice, p. o.

Azylovy diim

Pomahé a podporuje muze a Zeny - osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, a to poskytnutim do€asného ubytovani pfi navratu k béz-
nému zivotu s pfihlédnutim k jejich individualnim potfebam.

Nocleharna

Sluzba nocleharna poskytuje osobam (muzim i zenam) bez pristresi star§im 18 let
prfenocovani s moznosti provedeni zakladni hygieny a individualni podporu a pomoc
pfi Feeni jejich nepfiznivé socialni situace.

o azyl.dum@sssmk.cz

(® +420556812811,+420734207923 W) sssmk.cz

0 Horni 1113, 742 21 Kopfivnice

Denni stacionar Kopretina

Poskytuje sluzbu ambulantné, tzn., ze klienti do stacionare denné dojizdéji a odtud
se pak opét vraceji do svych rodin, do svého bydlisté. Je ur¢en dospélym osobam se
stfedné tézkym az tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim, autismem

a poruchami autistického spektra.

e Francouzska 1181, 742 21 Kopfivnice o kopretina.socialni@sssmk.cz

® +420604317786 @@ sssmk.cz

Odlehcovaci sluzba

Odleh¢ovaci sluzba podporuje a pomaha pecujicim osobam se zajisténim dotasné
péce o jejich blizkého v pfipadé, kdy potfebuji Cas ke svému odpocinku na dovolenou
aregeneraci sil, popt. tehdy, nejsou-li samy schopny zajistit narocnou péci o svého
blizkého.

e Ceska 320, 742 21 KopFivnice o socialni@sssmk.cz

® +420556808622,+420737247565  {@> sssmk.cz

Svaz letcti Pribor, z.s.

Svaz letcl Pfibor, z.s., sdruzuje vojenskeé a civilni letce a pratele letectvi. Svaz letcl
Pfibor se schazive své klubovné na ul. Dukelské 1344.

() Dukelska 1344, 74258 Piibor (B +420602 754 989, + 420 604 963 272

Svaz télesné postizenych v Ceské republice,
z. s., mistni organizace Pribor

Mistni organizace Svazu télesné postizenych v Ceskeé republice, z. s., pofada pro své
¢leny i pro vefejnost poznavaci zajezdy, vyrocni schlize, rekondi¢ni pobyty, jednoden-
ni exkurze, nau¢né besedy a mnoho dalSich aktivit.

() nam.sigmundaFreuda3s, 74258 (B +420607 655037

Skolni jidelna Komenského

Skolni jidelna Komenského zaijistuje ob&dy nejen pro déti a mladez, ale také pro vefej-
nost. Stravnici si mohou ob&d vychutnat pfimo na misté&, nebo si jej nechat dovézt.

o sj.pribor@tiscali.cz
® +420556725186,+420736627548 &> jidelnapribor.cz

Q Komenského 458, 742 58 Pribor

THERAPON 98, a. s.

Stiedisko nasledné lizkové péce, oddéleni zdravotnich sluzeb

Stredisko nasledné IUzkové péce poskytuje celodenni odbornou zdravotni a oSetfova-
telskou péci pacientim s chronickym i akutnim onemocnénim, pacientim po opera-
cich pfevazné pohybového aparatu a pacientdim v terminalnim stadiu onemocnéni.

Q Stefanikova 1301, 742 21 Kopfivnice o kryskova.ludmila@therapon98.cz

® 420556870196 @) therapones.cz

Stiedisko nasledné lizkové péce, oddéleni socialnich sluzeb

Stiedisko nasledné I0zkové péce, oddéleni socidlnich sluzeb poskytuje pobyt na tzv.
zdravotné socialnim IGzku osobam se snizenou sobéstacnosti, zavislym na péci druhé
osoby, jejichz zdravotni stav je stabilizovany a jiz nevyzaduiji lGzkovou zdravotni péci.

e Stefanikova 1301, 742 21 Kopfivnice o socialni.pracovnice@therapon98.cz

® +a20556870161 @) therapones.cz
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Domaci péce

Domaci péce je zdravotni péce poskytovana pacientim na zakladé doporuceni regis-
trujiciho praktického Iékare nebo osettujicino |ékare pii hospitalizaci v jejich vlastnim
socialnim prostiedi.

Q Stefanikova 1301, 742 21 Kopfivnice o mikulenkova.pavlina@therapon98.cz
® +420556870233,+420602557 118 @) therapones.cz

Tichy svét, o. p. s.

Tlumocnickeé sluzby

Poslanim tlumocnickych a prepisovatelskych sluzeb je umoznit bezbariérovou
komunikaci osobam se sluchovym postizenim a osobam s kombinovanym postiZze-
nim, které ovladaiji Cesky znakovy jazyk nebo komunikuji prostrednictvim psaného
Ceského jazyka.

e Masna 1493/8, 702 00 Ostrava O kamila.novakova@tichysvet.cz

® +420702158110,+420725986009 (@} tichysvet.cz

Nw”

TyfloCentrum Ostrava, o. p. s.

Socialni rehabilitace

Poslanim sociélni rehabilitace TyfloCentra Ostrava je vést osoby se zrakovym posti-
Zenim k vétSi samostatnosti a nezavislosti pfi feSeni béznych zivotnich situaci pro-
stfednictvim aktivit, které jim umozni ziskat a rozvijet znalosti a dovednosti potfebné
k plnohodnotnému zivotu. Socialni rehabilitace je urCena osobam starSim sedmi let,
které jejich poSkozeni zraku negativné ovliviiuje pfi kazdodennich €innostech

a hledaji podporu k zajisténi samostatného a nezavislého Zivota ve spole€nosti.

Q nam. Mgr. Sramka 1760/4, 702 00 Ostrava o durkova@tyflocentrum-ova.cz

® 420776069 142, +420 774731 331 @) tyflocentrum-ova.cz

Zakladni Skola a Materska Skola Motylek

Zakladni a Matetska Skola Motylek umoznuje vzdélavani déti a zaka s takovou urovni
rozvoje rozumovych schopnosti a postizeni, které jim nedovoli nav§tévovat béznou
matefskou a zakladni Skolu. Vzdélava déti a zaky se specialnimi vzdélavacimi potie-
bami, zamérfuje se na metodiky prace s détmi a Zaky s mentalnim postizenim, poru-
chami autistického spektra, détskou mozkovou obrnou, poruchou aktivity a pozornos-
ti, naruSenou komunikacni schopnosti a se soub&znym postizenim vice vad.

o Smetanova 1122/1, 742 21 Kopfivnice o info@detske-centrum.cz

(® +420556810242,+420608714583 &) detske-centrum.cz

Méstska policie Pribor

Méstska policie Pfibor dohlizi na vefejny poradek v mésté Pfibore a v pfilehlych ob-
cich Hajov a Prchalov. Jejim poslanim je ochrana prav ob¢an(, prevence piestupkd
afeSeni mistnich zalezitosti v souladu s pfislusnou legislativou.

Prevence kriminality

Cilem prevence kriminality je zabranit pachani trestné €innosti a snizit pocit nejistoty
mezi ob&any. Hlavnimi aktivitami jsou sociélni a situacni prevence na mistni urovni,
sprava financi poskytnutych na projekty prevence, koordinace preventivnich pro-
gram( a Uzka spoluprace s organy statni spravy, samospravou, $kolami a zajmovymi
organizacemi.

Q namésti Sigmunda Freuda 19, 742 58 P¥ibor
@ +420721146146

O policie@pribor-mesto.cz

[N

4 -
@ pribor.eu

Probacni a mediacni sluzba - Novy JiCin

Probaéni a mediacni sluzba (PMS) v Novém Ji¢iné pomaha nachazet feSeni mezi pa-
chatelem a poskozenym trestného Cinu tak, aby byla zajisténa spravedinost, naprava
a ochrana spolec¢nosti. Cilem sluzby je umoznit pachateliim prevzit odpovédnost za
své jednani, predchazet dalsim trestnym ¢inlim a souc¢asné poskytovat podporu obé-
tem. Sluzby jsou bezplatné a uréené vSem zucastnénym stranam trestniho fizeni.

Poradna pro obéti trestnych ¢int

Poradna pro obéti trestnych ¢in v Novém Ji¢iné poskytuje bezplatnou, diskrétni

a odbornou pomoc osobam, které se staly obéti trestného Cinu nebo byly trestnym
¢inem jinak zasazeny. Cilem poradny je poskytnout ob&tem pravniinformace, psy-
chologickou podporu, pomoc pfi uplatnéni prav na nahradu Skody a zprostifedkovat
kontakt s dalSimi odborniky Ci institucemi.

Poradna také doprovazi klienty pfi jednanich s policii, soudem €i ufady a nabizi bez-
pecny prostor pro feSeni krizovych situaci. Provozni doba je kazdé pondéli
10.00-13.00 hodin.

() sokolovska 617/9, 741 01 Novy Jiin
@ +420720868 955

O bvitkovska@pms.justice.cz

{® pmscr.cz
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Linka bezpeci(116 111)

Linka bezpec¢i pomaha détem, mladezi a studentiim, ktefi se dostanou do naro¢né
Zivotni situace, nebo fesi kazdodenni starosti a problémy, s kterymi si nevi rady.

Je dostupna pro klienty z celé Ceské republiky nonstop bezplatné na telefonnim
Cisle 116 111, aleina chatu a v e-mailové poradné.

\w”

9 pomoc@linkabezpeci.cz 1 www.linkabezpeci.cz

Linka pro rodinu a Skolu (116 000)

Linka pro rodinu a $kolu poméaha rodinam, détem a dospélym naijit vychodisko

ze situaci, které momentalné nejsou schopni zvladat sami. Vyslechnou, podpofi,
odborné poradi, co se Sikanou ve §kole, mimo Skolu €i na internetu. Odborné poradi
a zajisti pomoc v pripadé, Ze nékdo nebo néco ohrozuje dité nebo jsou problémy

v rodiné. Telefonni linka je anonymni, bezplatna a nonstop.

AR . -
l‘!,l www.linkaztracenedite.cz

Linka prvni psychické pomoci (116 123)

Linka prvni psychické pomoci pomaha dospélym najit vychodisko ze situaci, které
momentalné nejsou schopni zvliddat sami. A takeé jejich blizkym, které udalost zasahu-
je, a chtéli by poradit, jak z krize ven. Telefonni linka je anonymni, bezplatna a nonstop.

PN . . .
@ www.linkapsychickepomoci.cz

Linka dlivéry Ostrava (737 267 939)

Provoz Linky divéry je nepfetrzity (24 hodin denné) a je uréen Siroké dospélé verej-
nosti (osobam od 18 let), v€etné osob s psychickymi nebo somatickymi obtizemi,
v krizovych situacich. Hovor je zpoplatnén béznym telefonnim tarifem.

PIAN -
@ www.mnof.cz/linka-duvery
74

Linka pomoci obétem kriminality a domaciho
nasili (116 006)

Ublizuje vam blizka osoba, se kterou sdilite spole€nou domacnost? Trva to dlouho

a vy si nevite rady? Mate pocit viny a stydite se o tom mluvit? Potfebujete se zeptat,

zda to, co se u vas doma déje, je domaci nasili? Bojite se volat policii? Stal/a jste se obéti
znasilnéni? Vahate, zda podat trestni oznameni? Jste obéti nebezpecného pronasle-
dovani? Nevite, jak reagovat na nevyzadané intervence do vaseho soukromi? Na lince
vam nabizeji okamzitou a nonstop dostupnou pomoc. VVolani je diskrétni a zdarma.

AR
@ www.116006.cz
74

Linka seniorti Elpida (800 200 007)

Linka senior( je dostupna seniordm a pecujicim o seniory bezplatné denné od 8 hodin
rano do 20 hodin vecer. Na Linku senioru se volajici mohou obratit s jakoukoliv starosti
¢inaro¢nou zivotni situaci, ve které hledaji podporu a pomoc, praktickou radu Ci
povzbuzeni.

PN . . .
(1) www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon

\w

Narodni linka pro odvykani (800 350 000)

Telefonicka linka pomaha prekonavat zavislosti véech druht - koufeni, l€ky, alkohol,
hrani, drogy, digitalni zavislosti. Je v provozu zdarma kazdy vSedni den od 10.00 do
18:00 pro osoby starsi 15 let. Tym tvofi odborné zaskoleni konzultanti z fad psycholo-
gu a adiktologd.

PN .
@ www.chciodvykat.cz

Senior telefon (800 157 157)

Bezplatna, anonymni a odborna linka d{ivéry nonstop pro osoby starsi 60 let a jejich
pecujici. Pomaha pfekonat tizivou situaci: kdy se citite smutné&, sami nebo osaméle
a potiebujete si promluvit, nevite, jak dal - citite ztratu smyslu Zivota, zemrel vam
nékdo blizky, fedite vztahy v rodiné Ci s partnery, mate osobni obtiZe jako strach,
nespavost, Uzkost nebo deprese.

PN . . "
> www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon

Poradenska linka pro pecujici (800 915 915)

Bezplatna poradna od pondéli do patku v dobé od 9 do 17 hodin pro pecujici osoby,
kterou poskytuje Opora Diakonie, které je soucasti Diakonie CCE.

PIAN - .
> www.oporadiakonie.cz
4

& www.opatruj.se

Online portal zaméfeny na dusevni zdravi a psychickou odolnost, provozovany
Narodnim ustavem pro dusevni zdravi. Na strance najdete napfiklad moznost ovéfit
si sv(j psychicky stav pomoci testll (napf. test Uzkosti, deprese, stresu, zavislosti aj.),
praktické informace a navody, jak peCovat o své duSevni zdravi, najit odbornou
pomoc nebo zvladat krizové situace a seznam uzite¢nych krizovych linek

a kontaktl pro okamzitou pomoc.
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Kontakty na urady

Méstsky urad Pribor

nameésti Sigmunda Freuda 19, 742 58 Pfibor ':é:' www.pribor.cz

Odbor socialnich véci, Freudova 118, 742 58 Pribor

+420556 455 470

Socialni prace, socialni poradenstvi,
socialné pravni ochrana déti
najzarova@pribor-mesto.cz

3 o " +420556 455471
Zadosti do domu s pe¢ovatelskou

sluzbou, verejné opatrovnictvi,

socialni poradenstvi ) .
P jureckova@pribor-mesto.cz

+420 556 455 472
Zadosti o socialni byty a ubytovani,
socialni prace, socialni poradenstvi
filipcova@pribor-mesto.cz

Méstsky urad KopFivnice

- A - -
Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice ':!:' www.koprivnice.cz

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

+420556 879 (480/478/470/
460/467 /461 / 468/ 465)
Samosprava, socialni prace,
socialni poradenstvi, kurator

soc.odbor@koprivnice.cz

+420556 879 (484 /472/ 462/
486/464/483/473/482/471)

Oddéleni socialné pravni ochrany

soc.odbor@koprivnice.cz

Ufad prace CR, Kontaktni pracovi§té Kopfivnice

. A
Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice ':!:' www.uradprace.cz

Zaméstnanost

Evidence uchazeé&l o zaméstnani, +420950 139 085
zprostredkovani zaméstnani, podpora

v nezaméstnanosti, rekvalifikace podatelna.nj@uradprace.cz

Nepojistné socialni davky

Zadosti o rodiéovsky pFispévek, porodné,
pohiebné, nahradni vyzivné, mimoradnou
okamzitou pomoc, piispévek na péci,
davky pro osoby se zdravotnim postize-
nim a davku statni socialni pomoci

+420950 139 081
podatelna.nj@uradprace.cz
OSSZ Novy Jicin

. A
Svatopluka Cecha 1697/15, 741 01 Novy Ji€in ':!:' WwWw.cssz.cz

Zaméstnanost

Diichody, nemocenské, osetfovné,
dlouhodobé oSetiovné, penézita pomoc
v matefstvi, otcovska, dichodové
anemocenské pojisténi OSVC,
Iékarska posudkova sluzba aj.

+420556 769111

posta.nj@cssz.cz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

A
28.fijna2771/117,702 00 Ostrava ':!:' www.sluzby.msk.cz

Odbor socialnich véci

L I +420 595 622 467/453/799/158/765
Oddéleni socialni ochrany
nahradni rodinna péce
( pece) radek.manak@msk.cz

Katalog socialnich sluzeb +420 595 622 222, +420 595 622 252
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Kontakty na urady
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@ Ambulance praktického Iékaie

MUDr. Jaromir Lichnovsky

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

MUDr. Michal Bilsky

TyrSova 195, 742 58 Pribor

+420556 722 926

+420604 231 363

MUDr. Ivana KrkosSkova

Rehofe Volného 60, 742 58 PFibor

MUDr. Jana Markova

TyrSova 195, 742 58 Pibor

+420 556 722 802

+420604 231 363

MUDr. Jan Krkoska

Rehofe Volného 60, 742 58 PFibor

MUDr. Katerina Kleckova

TyrSova 195, 742 58 Pribor

+420 556 722 082

+420 556 722 829

€) Ambulance praktického Iékafe pro déti

MUDTr. AlesS Polach

Rehofe Volného 408, 742 58 Pfibor

MUDr. Dagmar DolezZalova

Rehofe Volného 408, 742 58 Piibor

+420556 725707,+420604 211915

+420556725707,+420604 211915

MUDr. Sona Tuckova

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420778 114004, +420 724673 150

Odborné ambulance
@ Gynekologie

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

@ Chirurgie

MUDr. Hana Varechova

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420728 680970

@ Plicni

TyrSova 196, 742 58 Pfibor

+420603 195012

©) oeni

MUDr. Eliska VIcéova
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TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420776 637 882 +420 556 723 598

Alergologie, imunologie @ Rehabilitacni lékar

MUDr. Mofic Jurecka

Rehofte Volného 60, 742 58 PFibor

MUDr. Jana Sindlerova

Mistecka 1121, 742 58 PFibor

+420721 983983 +420 603 325 087

e Interni-kardiologie

MUDr. Darina Krausova

MUDTr. Lubo$ Kraus

Rehofte Volného 60, 742 58 PFibor

+420 556 723 600
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0 Zubni péce v Pribore

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

MUDr. Michal Grodza MDDr. Michaela Novobilska

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420777 723794

+420606 522 992

MUDr. lIvana Malikova

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

PMK-DENT Plus s.r.o.
MUDTr. Petr Michna

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420735513 139

+420732737 236

Dentalni hygiena

Dentalka NJ
Véra Kremlova, DiS.

TyrSova 195, 742 58 Pfibor

+420722 377 457

@ USni - nosni - kréni

MUDr. Marie Pradkova

Rehofte Volného 60, 742 58 PFibor

+420737 683 289

Lécebna rehabilitace a fyzioterapie

Bc. Katerina Kalincova Bilska s.r. 0.

Mistecka 1121, 742 58 Pribor

TyrSova 195, 742 58 Ptibor

+420603 325087

+420 556 722 240

-I,- www.rehabka.cz

Al

Al

7\ s -
{8 www.rehabilitacebilska.cz

MoJa Fyzioterapie

Vrchlického 978 @:I www.mojafyzioterapie.cz

Jana Monsportova, DiS.

+420732503 748

Radka Willertova
(maséze, J6ga)

+420604 677 349

Lucie Zarska, DiS.

+420777 619 544

Lucie Krestova, DiS.
(détska rehabilitace)

+420603 443 629

€ ocnioptiky

Zornicka optik - Pavla Jilkova Oc¢ni optika -Eva Bojkova

nam. Sigmunda Freuda 9, 742 58 Pfibor

nam. Sigmunda Freuda 25, 742 58 Pfibor

+420605 476 837

+420731517 292

€ Lekarny

Moje Lékarna, Lékarna Apotéka Dr. Max Iékarna

Rehofte Volného 60, 742 58 PFibor

Ji¢inska 1524, 742 58 Pribor

+420556 722 801

+420703 458511
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Dulezita telefonni ¢isla

Policie CR - tisfiové volani 158
Policie CR, obvodni oddé&leni P¥ibor +420974 735 751

Méstska policie Pfibor:  +420556 725 111, + 420 721 146 146

Hasi¢sky zachranny sbor - tisitové volani 150
Zachranna sluzba - tisfiové volani 155
Tisnova linka 112

72 hodin:

jak se pripravit na krizové situace a spolecné je zviadnout?

V listopadu byly do véech domacnosti nejen v Pfibore, ale i v celé Ceské
republice, distribuovany tisténé pfiru¢ky s nazvem,, 72 hodin: Jak se
pripravit na krizové situace a spoleéné je zvladnout*.

PFiru¢ku vytvofril Hasiésky zachranny sbor CR s Ministerstvem vnitra CR
a s Fadou dalsich odborniku na zakladé praktickych zkusenosti z terénu.
Cilem je ukazat lidem, jak konkrétné se na krizové a mimoradné situace
pripravit a jak je zvladnout viastnimi silami.

Priru¢ka pomtZe se pripravit na situace, kdy napriklad muZe nastat néktera
z téchto situacr: z kohoutku nepotece voda, neptjde elektiina, piestane
fungovat telefon, televize a internet, nebude kde si vyzvednout Iéky,
nebude jak varit, nebude fungovat topeni, budou zaviené obchody,
nezaplatime platebni kartou, toaletu nebude mozné splachnout,
nenatankujeme na ¢erpacich stanicich i prestane jezdit

hromadna doprava.

Vv Ceské republice uZ jsme zaZili mnoho mimoradnych udalosti a krizovych
byvaji prvni tfi dny - tedy 72 hodin. Je zasadni, abychom byli pripraveni

a méli doma nouzové zasoby, které nam a nasi rodiné pomohou toto obdobi
zvladnout. Pokud se véas pripravime, pomuzZeme tim i ostatnim. Zachranné
sloZky se pak mohou soustredit na pomoc lidem, ktefijsou v pfimém
ohroZeni Zivota.

Pfiru¢ka obsahuje presné ty informace a postupy, které se v praxi osvédcily
na 72 hodin, co délat bez vody a bez jidla, jak zajistit pfistup k informacim,
co délat pri vypadku proudu, jak se bezpelné ukryt, jak probiha evakuace,
jak pomoct zranitelnym, jak komunikovat v krizovych situacich s détmi,
hlavni zasady prvni pomoci a dilezita telefonni ¢isla.

Pripravit se znamena chranit sebe i ostatni. Sta¢i malo - a miiZete si byt
Jisti, Ze i pFi vypadku proudu nebo jiné krizové situaci ziistanete v bezpe¢i.
Vice informaci najdete v pfiruéce, na webu 72h.gov.cz nebo v aplikaci
Zachranka.
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